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AIMPORTANCIA DO RH

A &rea de Recursos Humanos — ou simplesmente
RH - é indispensével para qualquer negbcio. Do re-
crutamento de funcionarios ao desenvolvimento de
um clima organizacional adequado, esse setor possui
a fungdo estratégica de gerir o capital humano da
empresa, que sdo os responsaveis por fazer a roda
girar. Portanto, os bons resultados de toda empresa
estéo atrelados ao bom funcionamento do RH.

Apesar dessa premissa se aplicar aos negocios
dos mais variados ramos, a panificacéo tem particu-
laridades que tornam a gestdo de pessoas mais in-
dispenséavel do que de costume. Afinal, ndo apenas é
um espaco que depende da plena integracéo de uma
rede de pessoas, como também se trata de um setor
que tem a esséncia humana como base.

UM MESMO NEGOCIO
REUNE PROFISSIONAIS
MUITO DIFERENTES DENTRO
DA MESMA EMPRESA
(AUXILIARES, CONFEITEIROS,
ATENDENTES, ETC),
PORISSO O RH PRECISA
DEFINIR BEM AS FUNGCOES

E RESPONSABILIDADES,
EVITANDO ACUMULO DE
TAREFAS OU CONFLITOS
ENTRE AREAS.

A padaria faz parte da manutencéo da vida. Ir
até a panificadora do bairro ou préxima ao trabalho
é um hébito ciclico e quase natural dos brasileiros.
[sso cria uma rede de relacées muito tinica. E onde
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Edania Reis

o atendente sabe que o cliente fiel gosta do pdo mais
branquinho ou do café mais forte. E para que esse
ciclo funcione de ponta a ponta, é necessario um
ambiente em que os colaboradores se sintam per-
tencentes, transformando o ato de vender em uma
celebragdo das relagdes humanas.

Apesar de ser algo téo caracteristico na panifica-
¢80, esse cendrio néo surge espontaneamente. Pelo
contrério, s6 pode ser possibilitado com estratégia,
planejamento e atengao. é formada em
Gestédo de Recursos Humanos desde 2013 e confir-
ma: o RH né&o é s6 departamento pessoal, mas é a
base para organizar a empresa e cuidar das pessoas
ao mesmo tempo. “Uma padaria pode ter étimos
produtos, mas se a equipe néo estiver bem gerida, os
problemas aparecem rapidamente no atendimento,
na producéo e no clima da empresa”, afirma.

Como ela aponta, a panificacéo tem o desafio de
equilibrar produgéo, atendimento e gestédo de pes-
soas para garantir organizagdo, qualidade e um bom
ambiente de trabalho. Um mesmo negbcio retine
profissionais muito diferentes dentro da mesma em-
presa (auxiliares, confeiteiros, atendentes, etc), por

A gestdo de pessoas em padarias tem particularidades bem especificas: ritmo intenso,
hordrios fora do padréo e alta rotatividade. Esse cendrio acaba gerando alguns desafios re-
correntes, mas que podem ser superados com o devido planejamento e organizagao.

Leila Barbosa é especialista em treinamentos de lideranca, de equipes de alta performan-
ce, motivacional e comportamental. Em um bate-papo com a Amipdo, ela comentou algumas
ideias que podem ajudar a contornar esses problemas. “Quando essas estratégias de gestéo
de pessoas sdo bem implementadas em padarias, 0s resultados aparecem relativamente rapi-
do, muitos deles ja nas primeiras semanas. E 0 impacto ndo é s6 interno, ele chega direto no
caixa e na fidelizagdo dos clientes", reflete Leila.

Problema: alta rotatividade.

Como contornar: oferecer beneficios simples, porém valorizados (cartdo alimentagao, bonus
por desempenho); reconhecer bons funcionarios (elogios, pequenas premiagoes); e realizar reu-
nides de feedback e alinhamento.

Problema: falta de qualificagdo.

Como contornar: investir em treinamento
interno e criar “funcionarios multiplicado-
res" (0s mais experientes e com boa postura
treinam os mais novos).

Problema: gestdo de horéarios dificeis.

Como contornar: evitar sobrecarga cons-
tante nos mesmos funcionéarios; planeja-
mento antecipado de folgas; flexibilidade
para algumas trocas de folgas para atender

el LA
necessidades pessoais. ; ]
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Problema: baixo engajamento da equipe.

Como contornar: elogiar pequenas me-

Ihorias e esforgos; incluir funciondrios em

decisOes simples (novos produtos, mon-

tar um festival, alterar alguma estratégia);

compartilhar resultados com a equipe. it Esiiase
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Nilza Venancio

isso 0 RH precisa definir bem as fun¢ées e respon-
sabilidades, evitando acimulo de tarefas ou conflitos
entre areas.

No ramo de padarias, o RH precisa considerar
fatores como horarios diferenciados, ritmo intenso,
contato direto com clientes, diversidade de fungdes
e necessidade de qualificacéo técnica. Quando essas
caracterfsticas séo bem gerenciadas, a padaria con-
segue ter uma equipe mais preparada, motivada e
produtiva.

Quem compartilha dessa viséo é
que trabalha desde 2018 como Gerente Administra-
tiva e Recursos Humanos da Padaria JB, que integra
as Organizagdes ]B. Ela destaca que investir em Re-
cursos Humanos no ramo de padarias é extrema-
mente importante, uma vez que esse tipo de negdcio
depende muito das pessoas que trabalham nele.

“Diferente de outros setores mais automatizados,
na padaria o atendimento, a produgéo e a organiza-
¢éo diéria estdo diretamente ligados ao desempenho
da equipe. Quando a gestéo de pessoas é bem estru-
turada, os resultados aparecem tanto no clima da
equipe quanto no faturamento”, completa Nilza.
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Que uma padaria ndo pode funcionar sem um
bom quadro de colaboradores, ninguém pode negar.
Entretanto, uma questdo que tem afetado o setor
inteiro tem nome e sobrenome: retencéo de funcio-
nérios. Pode parecer um problema sem solugéo, mas
os especialistas demonstram que se trata apenas de
lidar com as alteragdes do funcionamento do mer-
cado nos dias de hoje. E como qualquer mudanga de
destino, exige uma mudanca de rota.

DIFERENTE DE OUTROS
SETORES MAIS
AUTOMATIZADOS, NA
PADARIA O ATENDIMENTO, A
PRODUCAOQ E A ORGANIZACAO
DIARIA ESTAO DIRETAMENTE
LIGADOS AO DESEMPENHO
DA EQUIPE. QUANDO A
GESTAO DE PESSOAS E

BEM ESTRUTURADA, 0S
RESULTADOS APARECEM
TANTO NO CLIMA DA EQUIPE
QUANTO NO FATURAMENTO.

RETENCAO DE FUNCIONARIOS

Antes de lidar diretamente com os desafios do
setor, é necessario entender algumas particularida-
des. Como se sabe, a panificacdo costuma envolver
uma rotina intensa, horérios diferenciados, esforco
fisico e contato constante com o publico. Em fungéo
dessas caracteristicas, muitos colaboradores acabam
deixando o emprego em pouco tempo quando ndo ha
uma gestao de pessoas adequada.

“O empresério precisa compreender que cada
colaborador possui um perfil, motivagdes e expec-
tativas diferentes. Por isso, é importante adaptar
as estratégias de contratacdo e retencéo de acor-
do com essas caracteristicas. Saber lidar com essa
diversidade de perfis é essencial para realizar boas
contratagdes e manter uma equipe mais estavel e
produtiva”.

Com essa fala, Nilza Venancio deixa evidente que
no processo de lidar com um cenério marcado por
necessidades diversas, o setor de Recursos Humanos
tem um papel fundamental na panificacéo, atuando
como suporte para identificar perfis adequados as
fungdes, contribuir no desenvolvimento da equipe
e ajudar na construcéo de um ambiente de trabalho
saudével e equilibrado.

Ela destaca também que empresério e setor de
Recursos Humanos, de forma conjunta, podem ado-
tar algumas estratégias importantes para promover
uma retengéo de colaboradores mais eficaz. “Muitas
vezes, a alta rotatividade comega j& no processo de
contratagdo. Por isso, é fundamental definir clara-
mente o perfil da vaga, explicar de forma transpa-
rente a rotina real do trabalho, incluindo horérios,
ritmo e responsabilidades, e avaliar ndo apenas a
experiéncia do candidato, mas também o comporta-
mento e nivel de comprometimento. Quando o pro-
fissional compreende bem a fungéo e possui um per-
fil alinhado a empresa, as chances de permanéncia
aumentam significativamente”, aponta.

Outro ponto essencial é a construcdo de um bom
clima organizacional. Praticas como comunicagéo
respeitosa, lideranca acessivel, resolucdo rapida de
conflitos e incentivo ao trabalho em equipe contri-
buem para um ambiente mais positivo. Quando o
colaborador se sente respeitado e parte da equipe,
tende a permanecer por mais tempo na organizagéo.

Sobretudo, para que bons profissionais sejam
mantidos, é importante que o empresario ofereca
condi¢des que facam as pessoas quererem perma-
necer na empresa. Alguns fatores fazem grande dife-
renga nesse sentido, como um ambiente de trabalho
respeitoso, reconhecimento pelo trabalho realizado,
oportunidades de aprendizado e crescimento, além
de uma comunicacdo aberta entre a lideranca e a
equipe. Pequenas ag¢des no dia a dia jA podem gerar

um impacto positivo no engajamento e na motivagao
dos colaboradores.

A essa altura ja pode ter ficado evidente, mas
néo é menos importante destacar que a retengdo
de funcionérios néo é influenciada apenas pelo sa-
lario. Muitas vezes, o que mais motiva o colaborador
é sentir que tem o trabalho reconhecido. Isso pode
acontecer por meio de elogios, feedbacks positivos,
pequenas recompensas ou incentivos, e até mesmo
oportunidades de crescimento dentro da empresa.

“De modo geral, a retencéo de funcionérios nas
padarias esté diretamente ligada a boas préaticas de
gestdo de pessoas, como recrutamento adequado,
integragéo eficiente, treinamento da equipe, valoriza-
¢80 dos colaboradores e a criagdo de um ambiente de
trabalho saudéavel. Quando o empresério investe nes-
sas agoes, consegue reduzir a rotatividade e construir
uma equipe mais estavel, motivada e comprometida
com o sucesso do negbcio”, complementa Nilza.

QUANDO O PROFISSIONAL
COMPREENDE BEM A FUNGAO
EPOSSUI UM PERFIL ALINHADO
A EMPRESA, AS CHANCES DE
PERMANENCIA AUMENTAM
SIGNIFICATIVAMENTE.

Quando o empreséario e o setor de RH trabalham
juntos de forma estratégica, é possivel construir uma
cultura organizacional baseada no respeito, na coo-
peracéo e no desenvolvimento humano. Como resul-
tado, a equipe se torna mais comprometida, o clima
organizacional melhora e isso impacta diretamente
na qualidade do servico e na satisfagéo dos clientes.

Diante de tudo isso, fica evidente que existe uma
relagéo direta entre desenvolver um setor de RH
estruturado e o bom resultado nas vendas de uma
empresa, especialmente se tratando de padarias e
suas singularidades. Para que esse processo possa
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ser implementado da melhor maneira, os especialis-
tas fornecem dicas do que fazer e do que néo fazer
no dia a dia.

ERROS EACERTOS

A &rea de Recursos Humanos pode contribuir sig-
nificativamente para melhorar o dia a dia das padarias,
principalmente porque esse tipo de negocio depende
diretamente do trabalho em equipe, do bom atendi-
mento e da organizacéo das rotinas. Assim, algumas
préticas que podem favorecer esse processo incluem
contrata¢des mais cuidadosas, integracdo adequada
de novos funcionarios, treinamento da equipe, comu-
nicacgéo clara, valorizagdo dos colaboradores e orga-
nizagéo eficiente das escalas de trabalho. Essas acdes
contribuem para a construgdo de um ambiente mais
produtivo, colaborativo e saudavel.

INVESTIR EM RH E INVESTIR

EM GENTE QUE POSSA FAZER A
EMPRESA CRESCER, SELECIONANDO
PESSOAS CAPACITADAS QUE
GOSTEM DE LIDAR COM 0 PUBLICO,
COLOCANDO-AS NO LUGAR CERTO,
TORNANDO ASSIM UMA AMBIENTE
AGRADAVEL PARA O TRABALHO.

Formada em Gestéo de Pessoas,
colabora na padaria Vianney, em
Belo Horizonte, desde 2003. Para ela, o RH é o pilar
para qualquer organizagdo. “No ramo de panificagcdo
temos contato diretamente com pessoas. Investir em
RH é investir em gente que possa fazer a empresa
crescer, selecionando pessoas capacitadas que gos-
tem de lidar com o publico, colocando-as no lugar
certo, tornando assim uma ambiente agradavel para
o trabalho”, afirma.
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Elisdngela Aparecida Pacheco

Na visao dela, o caminho certo comeca sempre
com um bom processo de selecdo de candidatos.
Certamente, avaliar de forma assertiva os perfis dos
pretendentes é indispensavel, mas as boas contra-
tagdes comegam num passo anterior: considerar as
diferentes exigéncias de cada cargo, evidenciar be-
neficios e ser bem claro quanto as jornadas de traba-
lho séo fundamentais para que os talentos possam
crescer adequadamente.

Por sua vez, é
panificador, empresario e sécio da padaria Belo Paes,
em Belo Horizonte. Para ele, acertos fundamentais
que passam despercebidos no meio da rotina ata-
refada séo a dedicagdo aos novos colaboradores e o
alinhamento das equipes.

“O tempo que gastamos para selecionar deve ser
dobrado no cuidado diério com os novatos. Os sd-
cios e gerentes tém que ser abertos quanto ao que
esperam desses colaboradores e também terem
consciéncia de onde eles querem chegar, criando um
ambiente de construcdo diario”, aponta Alexandre.

Quando a gestéo de pessoas é bem estruturada, os
resultados aparecem tanto no clima da equipe quanto
no faturamento, qualificando o atendimento ao clien-

te, reduzindo a rotatividade de funcionérios e melho-
rando do clima organizacional.

J& os principais erros relacionados a &rea de Recur-
sos Humanos em padarias estéo ligados a contratacéo
inadequada de funcionérios, a falta de integracéo de
novos colaboradores, & auséncia de treinamentos, a
comunicagdo falha, a falta de reconhecimento e ao
descuido com o clima organizacional. Evita-los é indis-
pensével para construir uma equipe mais preparada,
motivada e comprometida com o sucesso da empresa.

Identificar e evitar essas falhas é essencial para
manter uma equipe mais estavel, motivada e ali-
nhada com os objetivos da organizagdo. Quando es-
ses erros ndo sdo percebidos ou corrigidos, podem
gerar consequéncias negativas, como alta rotativi-
dade de funcionérios, conflitos entre membros da
equipe, queda na produtividade e insatisfacdo dos
colaboradores.

A formula é clara: funcionario desmotivado gera
atendimento ruim, que gera perda de clientes. Outra
receita que Alexandre destaca é: “errou, documen-

Alexandre de Miranda Gongalves

tou, treinou. E preciso enxergar as potencialidades
das pessoas e fazé-las render melhor no lugar certo,
sempre mostrando o caminho para a superagéo e
transformacéo. Ao enxergar seus potenciais e buscar
a transformagéao dos pontos fracos em fortes, cria-se
uma equipe eficiente e unida”. e

Seja nosso associado!

Deseja se associar ou tem alguma duvida sobre as vantagens de fazer parte da
Amipdo para vocé e sua padaria? Entre em contato com nossos agentes de relaciona-
mento, que irdo te atender com toda a atencao e seriedade!

Para mais informacdes, entre em contato conosco: (31) 3282-7559
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