Pix aquece vendas nas padarias

Meio digital de pagamento extremamente seguro e pratico garante
o recebimento imediato para o panificador

Sinénimo de comodidade, eficiéncia, economia e competitividade, a digitalizagdo do sis-
tema financeiro agrega um pacote de vantagens para o segmento da panificagdo. Quem tira
as duvidas e esclarece sobre o universo digital dos pagamentos com o Pix é a assessora do
Departamento de Competicédo e de Estrutura do Mercado Financeiro do Banco Central, Ma-
yara Yano. Confira.

Como a digitalizagao do sistema financeiro pode benefi-
ciar o segmento da panificagao?

A prestagdo de servigos financeiros digitais confere
maior comodidade aos usudrios, independentemente do
setor de atuagdo. Muitos servigos que, no passado depen-
diam de atendimento presencial e demandavam maior
tempo para serem realizados, hoje sdo prestados de ma-

neira digital, com maior eficiéncia e menos custos aos en-
volvidos. Além disso, com a digitalizacao ha uma maior
competitividade no setor financeiro, 0 que representa, em
ultima instancia, a oferta de servigos mais adequados
aos clientes.

Quais as vantagens do Pix para o panificador?
Com o Pix, o panificador disponibiliza ao cliente um
meio de pagamento sem contato e muito pratico, facili-
tando a dindmica do pagamento da conta.
' O Pix possui um custo de aceitagdo mais baixo
gue outros meios de pagamento eletrénicos, como
cartdes por exemplo. Com o Pix, o panificador pode
evitar os inconvenientes de ficar com grande quanti-
dade de dinheiro em espécie ou ter que se preocupar
com troco aos clientes.

Com o Pix, o dinheiro é recebido de imediato,
reduzindo a necessidade de crédito ou de antecipa-
cdo de recebivel e melhorando a gestédo do fluxo
de caixa.

Para pagar com Pix, o cliente utiliza seu proprio
telefone celular e pode efetuar o pagamento a par-
tir da chave Pix do panificador ou por meio da lei-
tura do QR Code. Esse modelo permite inovagoes
nos checkouts e reduz as filas.
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Como impulsionar o crescimento do setor com a
digitalizagao do sistema?

O Pix reduz custos para as empresas e possibilita
0 recebimento nos casos em que o cliente ndo pos-
sui outras formas de pagamento disponiveis, como
dinheiro em espécie ou cartao. Além disso, com o re-
cebimento imediato, € possivel reduzir a necessidade
de crédito do negocio.

Qual o passo a passo para o panificador receber os
pagamentos com Pix?

Defina onde quer receber seus pagamentos Pix:
qual instituicdo e em qual conta. Lembre-se de pesqui-
sar e comparar as tarifas e os servigos prestados. Exis-
tem servigos facultativos, como a geragao de QR Code
dinamico.

Defina o método de recebimento pelo Pix: pode ser
Chave Pix (CNPJ, e-mail, telefone celular ou chave alea-
téria) ou por QR Code (estético ou dinamico.

Caso use sistema de automacao, verifique a inte-
gragao dos seus sistemas com o Pix. A integracgao, que
ocorre por meio da API Pix, vai facilitar a geragdao do QR
Code e a conciliagdo do pagamento.

Prepare sua equipe: explique ao seu time como fun-
ciona o Pix e suas vantagens.

Informe seus clientes: inclua a marca Pix como
meio de pagamento aceito no seu estabelecimento. Os
arquivos da marca estéo disponibilizados no site do BC.

Quais as caracteristicas do Pix no comércio?

O Pix € mais uma opcao de meio de pagamento dis-
ponivel ao comércio. Seu uso facilita a dinamica de pa-
gamento, tanto na ¢tica de quem paga como de quem
recebe. O Pix vem tendo seu uso bastante intensificado
NO COMErCIO, Seja por pequenos negocios e autbnomos,
como também por grandes redes varejistas. Indepen-
dentemente do setor de atuacdo ou porte, o Pix traz
grandes vantagens para o comerciante, em especial o
custo baixo, a redugao de necessidade de troco, a maior
comodidade para os clientes e o recebimento imediato.

Quais os cenarios para utilizagao do Pix nas pada-
rias? E como funcionam?

E possivel receber com Pix a partir da chave Pix, de
QR Code estatico ou QR Code dinamico. A definigao va-
ria conforme as necessidades do negocio e o nivel de
automacéao do estabelecimento.

Mayara Yano: custo baixo, maior comodidade para os clientes e o
recebimento imediato sdo grandes vantagens do Pix para o comerciante

Para o recebimento com chave Pix, € necessario ca-
dastrar a chave do estabelecimento pelo aplicativo ou
i. ter. etba. ki. g e depois informar aos clientes a opgao.

O recebimento com QR Code também requer uma
chave Pix cadastrada. A geracdo do QR Code estatico
é feita pelo proprio i. ter. et ba. ki. g ou aplicativo. Vocé
pode gerar o QR Code e imprimir no balcao do caixa,
por exemplo. Ele é valido para mais de uma transacéao e
o cliente tera que informar o valor no ato do pagamento.

Ja o recebimento com o QR Code dinamico € rea-
lizado por meio da integracdo com a API Pix. Assim, a
geracao do QR Code, bem como a conciliagdo dos pa-
gamentos, é feita de forma automatizada.

Existe um limite para o valor das transagées?

Nao ha limite minimo para pagamentos ou trans-
feréncias via Pix. Contudo, as instituicbes participan-
tes podem estabelecer limites maximos de valor, por
transacao e por periodo, para que 0S Usuarios possam
pagar ou transferir com o Pix. Esses limites devem ser
compativeis aos limites de TED ou cartdo de débito, a
depender da situagao, ndo podendo ser inferiores ao
estabelecido na tabela do Anexo | da Instrugdo Norma-
tiva BCB no 160, de 2021.

Na&o ha limite de valor para recebimento com Pix. Os
usuarios Pix podem, a qualquer momento, pelo aplica-
tivo ou i. ter. et ba. ki. g ajustar seus limites e cadastrar
contas que podem ter limites diferenciados.
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