MARKETING

Como é que chama?

Saiba mais sobre a estratégia de “‘naming”, o trabalho criativo com os nomes de
produtos ou servigos que pode impactar diretamente no sucesso das vendas

Outro dia estava fazendo a criagdo de alguns ma-
teriais para divulgacédo do pdo sovado da nossa pada-
ria, que leva a receita e 0 nome do meu avo paterno, o
Zequita, e figuei me questionando sobre 0s nomes que
damos aos nossos produtos nas nossas padarias.

Fiquei com essa ideia fixa sobre nome, quando em
uma aula em um curso de diferenciagdo e marca ouvi
0 case "Doris", que foi um caso de sucesso em um su-
permercado na Australia. A Déris poderia ser uma be-
bida, langamento de alguma marca famosa, ou quem
sabe um novo cereal infantil.

Mas nao! A Ddris era uma simples couve-flor. E foi
um sucesso de vendas. A ideia foi de um pequeno pro-
dutor chamado Hills Fresh que procurou a agéncia de
design australiana, Black Squid para criar embalagens
inovadoras para aumentar as suas vendas. A agéncia
entdo fez um estudo de personificagao e criaram no-
mes que evocavam um senso de nostalgia, com no-
mes antigos, que remetiam aos pais e avés. Doris, Bob,
Doug e Shirl lembram uma geragdo mais antiga da
Australia. Mas néo ficou s6 no nome. Nas embalagens
a Ddris tinha um descricdo de personalidade: "um pou-

A personificagdo de uma simples couve-flor elevou as vendas da empresa
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co timida, mas quando misturada a outros legumes e
vegetais deixa tudo delicioso". Go Doris!

Achei sensacional e comecei a pesquisar. Vocé en-
tra na padaria e encontra a rosca doce, rosca com coco,
bolo de laranja, bolo de chocolate... Beleza, é facil para
o cliente se orientar e comprar, sem muita explicagao.
Mas sera que poderia ser diferente? E, sendo diferente,
sera que poderia me diferenciar?

A estratégia de naming, criagao estratégica de no-
mes para marcas e produtos, € bem antiga no mundo
das marcas mas pouco explorada ainda no mercado
de alimentagao.

COMO USAR ESSA ESTRATEGIA PARA

POSICIONAR A MINHA PADARIA NO MERCADO?

Primeiro vamos esclarecer o que é posicionamento
da marca. O posicionamento estéa relacionado a ima-
gem que vocé deseja construir junto ao publico. A po-
sigdo que vocé quer ocupar na mente do seu cliente.
Nao é uma tarefa facil, mas necessaria, em tempos de
pouquissima diferenciagéo entre produtos, e para que
vocé consiga sair da briga por prego baixo ou competir
somente no atributo de qualidade.

Vamos exemplificar como o naming é pautado pelo
posicionamento de marca e como pode comegar a te
diferenciar da sua concorréncia.

Vocé ja deve conhecer e até vender o sorvete Ben
and Jerry's, que hoje faz parte da gigante Unilever. E
uma marca de sorvetes criados por dois amigos hippies
nos Estados Unidos em 1978 que, inconformados com
0s poucos sabores da época, criaram sorvetes diferen-
tes e deliciosos, misturando na massa pedagos de bro-
wnies, cookies, bananas ou améndoas.

Somados as embalagens coloridas e exdticas, a
marca tem uma infinidade de nomes divertidos como
Cherry Garcia, Berry N'ice, Karamel Sutra, Chocolate
Therapy e Chunky Monkey (eles tém até um cemitério,
na sede da empresa, com 0s sabores e nomes que nao
fizeram sucesso). Mas Ben and Jerry's é mais que isso

A marca Ben and Jerry's tem solugées criativas para nomes dos sabores

hoje. E comércio justo, agdes beneficentes e muita res-
ponsabilidade com o meio-ambiente. E divertir-se fa-
zendo delicias geladas e ajudando o préximo. Mas seu
jeito irreverente nas embalagens e nos nomes sdo sua
marca registrada até hoje.

Ah, vocé me diz: mas essa é uma grande empresal!
Eu nao consigo fazer isso sendo pequeno. Entédo va-
mos falar dos pequenos? Em Sao Paulo existe uma pe-
guena padaria artesanal que se chama Padoca Filoso-
fica. A esséncia da marca esta em abrir conversa sobre
arte, cinema, literatura e, claro, filosofia. As pessoas vao
degustar seus paes e cafés, mas la encontram muito
mais. No Instagram tem sempre espago para compar-
tilhar cultura, pao e arte. E olhem como constroem suas
cestas de produtos: é claro que o bolo de nozes tinha
gue se chamar “o Quebra-Nozes", em alusao ao iconi-
co balé. Mais sabores formam a trilogia de bolos: Bolo
“A Fantastica Fabrica de Chocolates” e Bolo "Fale com

Fotos: Instagram das marcas

Ao lado e acima, os produtos da Padoca Filoséfica: criatividade e cuidado nas
montagens e nomes dos produtos impactam nas vendas

Ela", de Almoddvar. As cestas respiram arte e cultura e
todos os itens e embalagens sdo de produtores arte-
sanais. Todo detalhe representa a marca, e por iSso 0s
nomes dos produtos sdo pensados com muito carinho.

Ja a Confeitaria BeeCupcake utiliza do universo
e da esséncia das abelhas para criar sua colméia, os
beelovers, fas da marca, e também os produtos. Ela
vende Beegradeiro, BeeBrulée e BeeMooca, por exem-
plo. Um jeito divertido também de fazer diferente.
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E agora? Viu como pode pensar na sua linha de pro-
dutos de um jeito diferente e especial. Na hora de criar
0s nomes de seus produtos, volte um pouco na sua
histdria, pense na esséncia da sua marca. Vocé pode
homenagear alguém, um familiar, um artista, pode dar
um nome afetuoso, ou algo com a cara da sua marca.

Prepare a loja, cologue um cartaz com um QR Code
contando um pouco mais da histéria, adesivos na fa-
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gestdo da marca e é nesse processo que é definido o
proposito, o posicionamento, a esséncia da marca. A
partir dai, a criacdo da identidade verbal e visual, tanto
da da sua marca quanto dos seus produtos. Identifique
seu propdsito, se diferencie e crie cada vez mais cone-
Xa0 com seus clientes.

Mas o que é proposito mesmo? Bom, isso é assunto
para 0s proximos meses. Alids, gostaria de agradecer
a oportunidade e te contar que agora vou assinar uma
publicagdo mensal aqui sobre marketing, marca, redes
sociais, inspiragdes. Agradego imensamente ao presi-
dente Vinicius e equipe Amip&o pelo espago.

Quer sugerir temas? Entre em contato comigo pelo
email rita@padariadesucesso.com. Vou adorar receber
0 seu retorno. E siga a gente no @padariadesucesso
(acesso direto pelo QRCode abaixo.

A Porto Alegre possui um amplo portfélio com produtos deliciosos
gue conquistaram a preferéncia de milhares de mineiros.

Para distribui-los a um nimero cada vez maior de consumidores,
contamos com uma estrutura logistica eficiente e uma equipe comercial
preparada para atender o seu estabelecimento.

Entre em contato e solicite o atendimento de nossos vendedores.

Rita Gongalves

Panificadora, especialista em gestao de marcas e diferenciagao
de padarias. Fundadora do @padariadesucesso. : \aticinios

Nomes criativos enriquecem conceitualmente qualquer produto A partir desta edigao, é também colaboradora da Revista Amipao. 0800 039 1439 Pnrt'n

faleconosco@laticiniosportoalegre.com.br

i www.laticiniosportoalegre.com.br
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