Sabor especial e atendimento personalizado?

E logo ali, na padaria mais préxima

Aprendizado e crescimento andam de méaos dadas
nos caminhos inovadores de readaptagao e reinvengao
impostos pela pandemia. Trilhando por essas vias, a
panificagéo fomenta o comércio local, estreitando vin-
culos e fidelizando o relacionamento com o seu princi-
pal consumidor: o vizinho.

Fortalecer a economia com responsabilidade so-
cial é a chave gue abre as portas tanto para solidificar
e expandir 0 setor quanto para garantir a permanéncia
enquanto servigo essencial para a comunidade onde
estd inserido. Nessa diregao, os panificadores seguem
a passos firmes, impulsionando o desenvolvimento
econdmico local com geracdo de emprego e renda.

Quem esta na vizinhanga sai ganhando com um
atendimento personalizado e exclusivo, proporciona-
do pela proximidade que faz da padaria uma opcéo
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atrativa, conveniente e indispensavel ao cotidiano dos
moradores da regido. Uma combinagao irresistivel en-
tre 0 sabor Unico dos alimentos panificados com o tra-
tamento diferenciado do comerciante local. Tudo bem
pertinho de casa ou do trabalho. E sempre pronto para
aquecer o paladar e a alma.

PERSPECTIVA

Adequacao e equilibrio configuram o alicerce para
a competitividade que impera no atual cenario de re-
tomada econdmica, com iniciativas estratégicas e efi-
cientes de producado e operagao, visando aumentar o
faturamento das padarias diante da mudanca compor-
tamental do consumidor e das novas oportunidades.

“0 setor tem inovado e se adaptado com rapidez’,
avalia o presidente da Associagao Brasileira da Indus-

tria de Panificagdo e Confeitaria (Abip), Paulo Mene-
gueli. “"Constatamos o crescimento do delivery, a co-
municacdo mais efetiva por meio das redes sociais e
a criagdo de novos processos de venda e preparo nas
padarias”, pontua, revelando uma expectativa otimista
para o segmento.

Paulo Mengueli: A Associagao esta com diversas campanhas em andamento
para auxiliar o empreendedor, desde o pequeno até o mais estruturado,
a atrair clientes.

CREDIBILIDADE

O presidente da Abip assinala que é preciso estar
atento as demandas e necessidades do cliente para
que as padarias se mantenham no mercado. “Nem
sempre se fideliza clientes com promogdes ou pregos
baixos", adverte, chamando a atengao para a impor-
tancia das novidades, produtos diferenciados e para o
tratamento exclusivo.

“Isso se constroi através da relagdo customizada,
gue s6 o negocio local consegue criar, gerando a per-
cepgao de valor pelo cliente”, sinaliza o analista de pro-
jetos do Sebrae-MG, Anderson Gongalves de Freitas,
reforgando que o alinhamento com o perfil do publico
é um ponto que agrega credibilidade e valorizagéo da
padaria na comunidade.

VISIBILIDADE

Investir no potencial gerado pelas estratégias de
marketing e comunicagéo digital também é uma ma-
neira eficiente de fidelizar clientes e se manter no mer-
cado local como um negdécio competitivo. Anderson
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A Abip implementa diversas
acoes para fortalecer o
comeércio e a industria local,
como videoconferéncias, lives
instrutivas, plantoes juridicos
gratuitos, negociagoes, rodas
de conversa e divulgagao de
videos nas redes sociails.

Freitas orienta promover campanhas em datas come-
morativas, tematizar a loja, atentar para a exposigao
dos produtos e qualificar o atendimento em toda sua
estrutura de producao, desde o balcao até o caixa.

Outra iniciativa estratégica é destacada por Freitas
no contexto da pandemia. “Nesse periodo de cuidados
redobrados com os protocolos de funcionamento, dar
visibilidade e seguir as orientagdes, demonstrando ao
cliente a atengado em ofertar ndo so produtos qualifica-
dos, mas um ambiente e um atendimento responsavel
com todos, também é fundamental”, complementa o
analista de projetos do Sebrae-MG. *

Anderson Freitas: "0 Sebrae oferece diversos produtos e contetidos
por meio de palestras, oficinas, seminarios, cursos e material de suporte
a gestdo do pequeno negadcio”.
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